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บทคัดย่อ  

 โลกในศตวรรษท่ี  21  มีการเปล่ียนแปลงและเปล่ียนผ่านการเรียนรู้  แตกต่างจากศตวรรษท่ี
ผ่านมา  การเรียนรู้ของผู้เรียนเปล่ียนไป  ต้องมีความยืดหยุ่น  สร้างสรรค์  ท้าทาย  มองเห็นปัญหาและ
เรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหา  ครูเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมเป็นทักษะพื้นฐานในศตวรรษท่ี  21  ครูไม่ใช่เป็นเพียงผู้ถ่ายโอนเนื้อหาความรู้ โดยการบรรยาย
แต่บทบาทของครูในการสอนต้องสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ทักษะการสอนของครูต้อง
เปล่ียนจากการสอนแบบยึดครูเป็นศูนย์กลางเป็นการออกแบบการสอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนเป็นสำคัญ  เกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการลงมือทำ  การช้ีแนะเป็นกระบวนการพัฒนาและส่งเสริมทักษะการสอนของ
ครู  เป็นกระบวนการพัฒนาการศักยภาพในระดับปฏิบัติการด้านเทคนิคและการสอนของครู  ซึ่ง
ครอบคลุมแนวคิดการช้ีแนะ แนวคิดการสะท้อนผล  แนวคิดชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ และ กรอบแนวคิด  
ขั้นตอนการช้ีแนะ  ประโยชน์การช้ีแนะและสรุป  โดยมีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษากระบวนการช้ีแนะในการ
พัฒนาทักษะการสอนในศตวรรษท่ี  21  สำหรับครูและเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญในการพัฒนาวิชาชีพอย่าง
ยั่งยืน 
  

คำสำคัญ  การช้ีแนะ   ทักษะการสอนในศตวรรษท่ี  21 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Coaching Process  : Teachers Development Tool in the 21st Century 
 

          Kritsada  Pimphun 

 

Abstract 
  The world in the 21st century has changes and transfer learning. It differs from 
last century. Learners’ learning styles changes. It must have flexibility, creativity and 
challenge that learners see and learn how to solve problems. Teachers are important 
mechanism to enhance students' qualities. Learning skills and innovations are basic skills 
in the 21st century. Teachers are not the knowledge transferors of knowledge through 
lecture.  On the other hands, their roles in teaching must relate to the change. Their 
teaching skills must be changed from teacher-centered to learner-centered and can 
help students learn by themselves from doing. Coaching is the teachers’ development 
process which supports teachers’ teaching skills. It is a proficiency process in developing 
practical teaching techniques which including coaching mindset, reflection, professional 
learning community and framework of thought, coaching process, coaching usefulness 
and conclusion. The aim is to study coaching process in teaching skills development in 
the 21st century for teachers. Moreover, it is an essential tool in long-life professional 
development. 
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บทนำ 

การเปล่ียนแปลงและการเปล่ียนผ่านการเรียนรู้จากศตวรรษท่ี  19  และ  20  สู่ทักษะแห่งการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  (Partnership For 21st Century Skills)   ท่ีทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต  
คือ ทักษะการเรียนรู้ 3Rs x 8Cs  การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  จึงเป็นตัวกำหนดแนวทางในการจัดการ
เรียนรู้  การออกแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคนี้  จะต้องเน้นท่ีองค์ความรู้  ทักษะการคิด  การสร้าง
นวัตกรรมและสมรรถนะท่ีเกิดกับผู้เรียน  การเรียนรู้ของผู้เรียนไม่ใช่แค่การนั่งคิด  ขีดเขียนอยู่กับโต๊ะอีก
ต่อไป ครูเป็นบุคคลท่ีสำคัญท่ีสุด ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน “ครู”  เป็นผู้ท่ีมีความสำคัญ
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพราะคุณภาพของผู้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภาพของครู  ( ดิเรก  พรสีมา.  
2554)  ครูต้องเผชิญกับความท้าทายในการเปล่ียนแปลงแนวคิดและจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาจาก 
3  ยุค คือ ยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม  และยุคความรู้  (วิจารณ์  พานิช.  2555  :  11)  มาสู่ยุค
นวัตกรรม   

ในการจัดการศึกษาการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดอย่างสร้างสรรค์ แต่กระบวน 
การพัฒนาครูท่ีผ่านมาไม่ตอบสนองความต้องการของครูอย่างแท้จริง  ยังเป็นรูปแบบเดิม  เช่น  การจัด
ประชุม  การอบรมสัมมนา  เป็นต้น ซึ่งครูผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่ไม่สามารถนำเอาความรู้และทักษะท่ี
ได้มาสู่การปฏิบัติจริงหรือนำไปสู่การปฏิบัติได้น้อยเนื่องจากมีข้อจำกัดหลายประการ  เช่น เมื่อกลับจาก
อบรมขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารในการขับเคล่ือน  ครูท่ีเข้ารับการอบรมไม่ใช่ผู้รับผิดชอบงานจึงขาด
การต่อเนื่องในการพัฒนาและส่ิงท่ีสำคัญ คือ การขาดรูปแบบและนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงในการพัฒนาครู  การพัฒนาวิชาชีพโดยการฝึกอบรมครู  ไม่ใช่วิธีการหรือทางเลือกท่ีครูเสนอ
ในการพัฒนาแต่ส่ิงท่ีจำเป็นในการพัฒนาวิชาชีพท่ีครูต้องการคือ วิธีการปฏิบัติท่ีทำให้เกิดความรู้ใหม่ๆ  
(Knight, 2007)  จากงานวิจัยของจอยซ์และคาฮันท่ีได้ศึกษาถึงประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนา
วิชาชีพ  พบว่า  การประชุมปฏิบัติการในระยะส้ันและการสัมมนาท่ีดำเนินการบ่อยครั้งไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการเปล่ียนพฤติกรรมของครูในช้ันเรียน  (Joyce&Calhoun. 1996)   การช้ีแนะเป็น
กระบวนการส่งเสริมให้ครูมีแนวทางการสอนบูรณาการทักษะการสอนในศตวรรษท่ี  21  สู่การปฏิบัติใน
ช้ันเรียน ซึ่งการช้ีแนะเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพไม่ใช่วิธีประเมินผล เป็นการพัฒนาวิชาชีพท่ีมีสภาพแวดล้อม
มีความไว้วางใจสำหรับครูในการทำงานร่วมกันและสะท้อนให้เห็นถึงทักษะและวิธีการสอนแบบบูรณาการ
ใหม่ ๆ ท่ีกำลังดำเนินการอยู่ในห้องเรียน (Knight, 2007)  เป็นการเรียนรู้และส่งเสริมพัฒนาทักษะการ
สอนของครูท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานจริง  โดยผู้ช้ีแนะ (Coach)  ซึ่งเป็นผู้มีความชำนาญหรือเช่ียวชาญ
ด้านการสอนเป็นผู้ให้คำช้ีแนะและสะท้อนการปฏิบัติงานให้แก่ครูผู้รับการช้ีแนะ (Coachee)  เป็นการ
กระตุ้นสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน สร้างความสัมพันธ์ ความเช่ือใจและไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
(Trust)  จะช่วยส่งเสริมให้ครูบรรลุเป้าหมายและสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ  (Gornall and 
Burn.  2013  :  22) 
 
 



หลักการช้ีแนะ  

 การช้ีแนะ  (Joyce & Showers, 1980; Knight.  2007 ; Jackson & McKergow. 2007) เป็น

กระบวนการพัฒนาการปฏิบัติงานและพัฒนาศักยภาพ  โดยผู้ช้ีแนะเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน ให้คำแนะนำ  

สะท้อนผลการปฏิบัติงาน ให้กำลังใจผู้รับการช้ีแนะได้ค้นพบความรู้ใหม่และวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

กระตุ้นให้ผู้รับการช้ีแนะปรับเปล่ียนแนวคิด  ความเช่ือเชิงบวกในการพัฒนาการเรียนการสอนเสริมสร้าง

พลังความมั่นใจและความเช่ือมั่นใจตนเองในการพัฒนาการปฏิบัติงานและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้  โดยมี

หลักการ ดังนี้ 

     1.  ความเสมอภาค  ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการช้ีแนะเป็นหุ้นส่วนท่ีเสมอภาคกัน ความเป็น
หุ้นส่วนเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างกัน  

     2.  การเรียนรู้ร่วมกัน การเปิดใจ รับฟัง วิธีการสอนเสนอแนวทางสู่การปฏิบัติ 
     3.  การสนทนา  พูดคุย ระหว่างผู้ช้ีแนะกับครูผู้รับการช้ีแนะโดยการแบ่งปันความคิด ความรู้

ใหม่ๆ การปรับตัวหรือการนำส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานไปใช้ในห้องเรียน 
    4.  การแก้ไขปัญหา ผู้ช้ีแนะมีหน้าท่ีช่วยให้ครูผู้รับการช้ีแนะทำความเข้าใจปัญหาและการ

คิดหาวิธีแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง มากกว่าการเน้นท่ีปัญหา และการสร้างครูผู้รับการช้ีแนะให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง 

   5.  การสังเกต ผู้ช้ีแนะเป็นผู้สังเกตพฤติกรรมการสอนของครูผู้รับการช้ีแนะจากการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยการสังเกตในช้ันเรียน 

กรอบแนวความคิด  

การช้ีแนะในการพัฒนาทักษะการสอนในศตวรรษท่ี  21  สำหรับครู  โดยมีกรอบแนวคิด  ดังนี้   

     1.  แนวคิดการช้ีแนะการสอน (Instruction  coaching)  โดย  ไนท์   (Knight.  2007)  
อธิบายว่า การช้ีแนะการสอน  (Instruction  Coaching)  เป็นวิธีการความเป็นหุ้นส่วน (A Partnership 
Approach) ระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการช้ีแนะเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  โดยผู้ช้ีแนะต้องมีทักษะ
ในการส่ือสารท่ีดีและให้ความเคารพ  ความเป็นมืออาชีพของครูและต้องมีความรู้ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับวิธีการ
สอนท่ีจะต้องแบ่งปันกับครูผู้รับการช้ีแนะท่ีแตกต่างจากวิธีการอื่นๆ  และเข้าใจการเรียนการสอนโดย
มุ่งเน้นไปท่ีปัญหาของการเรียนการสอน  รวมถึงการจัดการห้องเรียน  การเพิ่มประสิทธิภาพของเนื้อหา  
วิธีการสอนท่ีเฉพาะเจาะจงและกระบวนการประเมินหรือวิธีการสอนอื่นๆ ผู้ช้ีแนะใช้หลักการความเป็น
หุ้นส่วน เพื่อสะท้อนให้เห็นภาพการทำงานของครูผู้รับการช้ีแนะในการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาและสำหรับ
การวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต  

     2.  แนวคิดการช้ีแนะมุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Solutions-focused)  โดย แจ็คสันและแม็ค
เคอร์โก (Jackson & McKergow.  2007)  กล่าวว่า การช้ีแนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา คือ วิธีการท่ีมี



ประสิทธิภาพในทางปฏิบัติงานและการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกกับบุคลากร ทีมงานและองค์กร ด้วย
วิธีการแบบเรียบง่าย  (SIMPLE)  วิธีการนี้จะหลีกเล่ียงการค้นหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้งโดย
ใช้แนวทางตรงไปท่ีเส้นทางมุ่งตรงไปท่ีการแก้ปัญหา เป็นการมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ปัญหา (ไม่ใช่ปัญหา) จุด
แข็ง (ไม่ใช่จุดอ่อน) และส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้ดี (ไม่ใช่ส่ิงท่ีผิดพลาด) นำไปสู่แนวทางในเชิงบวกและในทางปฏิบัติ
ในการสร้างความก้าวหน้า  ลักษณะของการช้ีแนะ  (coaching)  รูปแบบการช้ีแนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา 
คิดค้นโดยแจ็คสันและแม็คเคอร์โก   

3.  การช้ีแนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  (Peer  coaching)  โดยจอยซ์ และเชาว์เวอว์  (Joyce & 
Showers, 1996  อ้างในวัชรา  เล่าเรียนดี,  2554:  295-296)  เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานของครู  การช้ีแนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างสองคน  คนหนึ่ง
มุ่งมั่นท่ีจะทำการปรับปรุงอีกคนในการปรับปรุงพัฒนาเป็นมืออาชีพ โดยใช้ผลของการสังเกตการเพื่อ
กำหนดเป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงทักษะการเรียนการสอนกลยุทธ์และเทคนิค
ของครู  กระบวนการช้ีแนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน   

4.  แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional Learning Community:  PLC)  ชุมชน
แห่งการเรียนรู้วิชาชีพ PLC  คือ การรวมตัว รวมใจ  รวมพลังของครู  ผู้บริหาร  และนักการศึกษา  ใน
โรงเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำคัญ  (Sergiovanni.  1994)  กล่าวว่า  PLC เป็นสถานท่ี
สำหรับ ปฏิสัมพันธ์ ลดความโดดเด่ียว ของมวลสมาชิกวิชาชีพ (James  L.  Roussin  &  William  A. 
Sommers.  2010)   ได้อภิปรายปัจจัยในการทำงานของครูเกี่ยวกับคุณภาพการสอนโดย กล่าวว่า การ
สนับสนุนครูในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ครูท่ีปฏิบัติในห้องเรียนอย่างมุ่งมั่น มีประสิทธิภาพ โดยการใช้
เครือข่ายครู ความร่วมมือระหว่างเพื่อนร่วมงานและมีบทบาททางวิชาชีพท่ีมากขึ้น  ทำให้ครูมี
ประสิทธิภาพการสอนเพื่อตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ของนักเรียน  

 5.  แนวคิดการสะท้อนผล  (Reflection)  โดยจอห์น  ดิวอี้ (John Dewey. 1933 cited by 
Moon. 2002)  เป็นผู้บุกเบิกแนวคิดการสะท้อนผล เมื่อ ปี 1993  ได้ให้ความหมาย “ การสะท้อน” 
(Reflection) คือ ความคิดท่ีเช่ือมโยงกัน มีจุดมุ่งหมายและเหตุผลในการคิดเพื่อให้ได้ข้อสรุป เป็น
มากกว่าความคิด กระบวนการทำงานนำไปสู่ ผลลัพธ์ท่ีสอดคล้องกับจุดประสงค์ในการสะท้อน  Dewey  
ให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ของการสะท้อนผล ความสำคัญ คือการเริ่มต้น การคิดสะท้อน จำเป็นต้องแก้  
“ความสงสัย” เป็นการผสมผสานระหว่าง ทักษะ เจตคติ คุณภาพของกระบวนการ รวมถึงรูปแบบของ
การทดสอบบนพื้นฐานการสรุปกิจกรรมการสะท้อนผลอย่างเหมาะสม และเขาได้สรุปกระบวนการ
สะท้อนผล  ออกเป็น  5  ขั้นตอน  ได้แก่  1)  การรับรู้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น  2)  การอธิบายสภาพปัญหา  3)  
การเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหา  4)  การระบุเหตุผลในการสนับสนุนทางเลือกในการแก้ไขปัญหา  
5)  การสรุปไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธทางเลือกในการแก้ไขปัญหา  
           การสะท้อนผลในการปฏิบัติงาน  โดนัลด์  ชอน  (Donal schon. 1983   cited by Moon. 
2002)  กล่าวถึง การสะท้อนผลของผู้ปฏิบัติ  Schon ได้แบ่งลักษณะของการสะท้อนคิดในการปฏิบัติการ
พยาบาลไว้ 2 ลักษณะคือ  1)  การสะท้อนคิดในขณะกระทำหรือกำลังปฏิบัติการพยาบาล  (reflection 



in action)  พยาบาลคิดใคร่ครวญอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับประเด็นหรือส่ิงท่ีกำลังกระทำการพยาบาลโดยใช้ 
ความรู้หรือประสบการณ์เดิมเป็นฐานการขยายความรู้ใหม่หรือความรู้ท่ีแตกต่างไปจากเดิมไปใช้ ในการ
ประกอบการตัดสินใจขณะทำกิจกรรมนั้น ๆ การสะท้อนคิดลักษณะนั้นจะช่วยให้พยาบาลพัฒนา 
ความสามารถในกาจำแนกปัญหาท่ีเกิดขึ้นและมีความใส่ใจกับสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องจะได้จัดการกับ
ปัญหาอย่างเร่งด่วนการสะท้อนคิดขณะกระทำจึงเป็นการสะท้อนคิดอย่างลึกซึ้งและช่วยให้มี ความ
ตระหนักรู้ในขณะปัจจุบัน  2)  การสะท้อนคิดภายหลังส้ินสุดการปฏิบัติการพยาบาล  (reflection on 
action) พยาบาลย้อนคิดภายหลังสถานการณ์การปฏิบัติการพยาบาลส้ินสุดไปแล้วเพื่อบรรยาย วิเคราะห์
ประเมินหาข้อสรุปว่าคราวจากการเรียนรู้ประสบการณ์นั้นการสะท้อนคิดลักษณะนี้จะช่วย ให้มีวามเข้าใจ
ในสถานการณ์และการกระทำของตนเพิ่มมากขึ้นและถ้ามีเหตุการณ์แบบนี้เกิดขึ้นอีก  จะรับมือหรือแก้ไข
ด้วยวิธีการท่ีแตกต่างไปจากเดิมอย่างไร นอกจากนี้การสะท้อนคิดลักษณะนี้ยังทำให้ พยาบาลคิดก่อน
ปฏิบัติการพยาบาลทบทวน ใคร่ครวญ  พิจารณาอย่างรอบคอบก่อนลงมือกระทำวางแผนและเตรียม
ความพรอมท่ีจะเผชิญกับส่ิงท่ีเกิดขึ้น 
 6.  แนวคิดทักษะการสอนในศตวรรษท่ี  21  Simmon Constance  (2012)  กล่าวถึง ทักษะ
ครูในศตวรรษท่ี 21  (Teacher Skills on 21st Century) เป็นศตวรรษท่ีเข้าถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้ง่าย 
เป็นศตวรรษท่ีต้องการมากกว่าการเข้าใจทฤษฎีเบ้ืองต้นทางการศึกษาและการจัดการช้ันเรียน ครูต้อง
ทำงานร่วมมือกับผู้อื่นเพื่อนำเทคโนโลยีเข้ามาสู่ช้ันเรียนและเตรียมนักเรียนออกสู่โลกกว้าง มี 7  ทักษะ 
ดังนี้ 

          1.  การบริหารจัดการช้ันเรียน  (Classroom management) เพื่อการเรียนรู้ของ
นักเรียน ต้องเป็นช้ันเรียนท่ีให้ความรู้สึกปลอดภัย มีระเบียบกฎเกณฑ์ร่วมกัน 

           2.  การจัดบทเรียนให้สอดคล้องกับชีวิตจริง  (making content relevant)  การเรียน
การสอนใน ศตวรรษท่ี 21 ทำได้ยากกว่าศตวรรษท่ีผ่านมา เนื่องจากนักเรียนรับรู้ข่าวสารจากหลากหลาย
แหล่ง ท้ังจากโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ หรือจากเครื่องมืออิเล็คทรอนิคส์ ดังนั้น ส่ิงท่ีท้าทายครูในศตวรรษนี้ 
คือการจัดบทเรียนให้สอดคล้องกับชีวิตประจำวันของนักเรียน ทำให้นักเรียนมีความผูกพันกับการเรียนรู้
ในโรงเรียน 
       3.  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  (Critical thinking)  เป็นการคิดเพื่อพัฒนากรอบ
วิชาการนักเรียนสามารถนำไปใช้ได้ตลอดชีวิต ครูจึงต้องวางแผนบทเรียนใช้กลวิธีการสอนเพื่อให้นักเรียน
เกิดทักษะการคิดช้ันสูงเมื่อจบการศึกษานักเรียนสามารถนำความรู้ไปใช้แก้ปัญหาของตนเองและสังคมได้ 
       4.  เทคโนโลยี   (Technology)  ในแต่ละปี เทคโนโลยีการศึกษา มีวิวัฒนาการ
เกิดช้ึนรวดเร็วครูต้องตามให้ทันกับเทคโนโลยีเหล่านั้นเพื่อนำไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
นักเรียนและเพื่อพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 



       5.  ความเป็นสากล (Globalization) เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนามากขึ้นทำให้การ
แลกเปล่ียนทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นรวดเร็ว ครูต้องมีทักษะพัฒนาให้นักเรียนเข้าใจเรื่องของโลกเพื่อเป็นผู้นำ
แห่งอนาคตท่ีมีคุณภาพ  
  6.  ความร่วมมือ  (Collaboration)  ครูต้องคำนึงถึงมาตรฐานการศึกษาโดยการทำงาน
ร่วมกันเป็นทีมเน้นการทำงานแบบร่วมมือ 
           7.  การพัฒนาวิชาชีพ  (Professional development)  ครูต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลา
เพื่อความเป็นมืออาชีพ ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนและต้องพัฒนาตนเอง   
เช่น  การอบรม สัมมนา  การทำวิจัย  เป็นต้น 
 
ขั้นตอนการช้ีแนะ 

รูปแบบการช้ีแนะท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีความมุ่งเน้นและท้าทาย ให้ผู้รับการช้ีแนะ มีแรงจูงใจ
และค้นพบความรู้จากประสบการณ์  สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการปฏิบัติงาน  ได้แก่ 
 1.  รูปแบบการช้ีแนะการสอน  (Instructional Coaching Models)  โดย จิม ไนท์  (Knight.  
2007) มี  3  ขั้นตอนได้แก่ 
      1.1 ขั้นแยกแยะ  (Identify)   
           1.1.1  ครูดูภาพความจริงการสอนในปัจจุบันจาก วีดีโอ หรือข้อมูลจากการสังเกตการ
สอนท่ีผู้ช้ีแนะเป็นผู้รวบรวม 
    1.1.2  ผู้ช้ีแนะ "ระบุคำถาม" เพื่อกำหนดเป้าหมาย 

  1.1.3  ครูระบุเป้าหมายท่ีมุ่งเน้นนักเรียน 
  1.1.4  ครูระบวุิธีการสอนท่ีจะใช้ในการบรรลุเป้าหมาย 

        1.2  ขั้นเรียนรู้  (Learn) 
             1.2.1  ผู้ช้ีแนะแบ่งรายการตรวจสอบสำหรับวิธีการสอนท่ีเลือก 
    1.2.2  ผู้ช้ีแนะพูดกระตุ้นครูเพื่อปรับเปล่ียนวิธีการ 
    1.2.3  ครูเลือกวิธีการเพื่อสร้างแบบจำลองท่ีต้องการสังเกต 
    1.2.4  ผู้ช้ีแนะให้ครูสร้างแบบจำลองหนึ่งรูปแบบหรือมากกว่า 
    1.2.5  ครูกำหนดเวลาท่ีจะใช้ในการปฏิบัติ 
        1.3  ขั้นปรับปรุง  (Improve) 

    1.3.1  ครูปฏิบัติตามแนวทางวิธีการ 

    1.3.2  รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้าของนักเรียนไปสู่เป้าหมาย 

    1.3.3  การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามแนวทางวิธีการของคร ู

    1.3.4  ผู้ช้ีแนะและครูพบกันเพื่ออภิปรายเกี่ยวกับการปฏิบัติและความก้าวหน้าไปสู่

เป้าหมาย 



     1.3.5  ครูทำการปรับเปล่ียนจนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย 

  2. รูปแบบการช้ีแนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา โดยแจ็คสันและแม็คเคอร์โก  (Jackson & 

McKergow.  2007 )  โดยใช้อักรย่อคือ  OSKAR  อธิบายได้ดังนี้ 

       O  =  Outcome    หมายถึง ผลลัพธ์ที่ผู้ช้ีแนะและผู้รับการช้ีแนะได้กำหนดจุดประสงค์

และเป้าหมายร่วมกันในส่ิงท่ีต้องการความสำเร็จเมื่อเสร็จส้ินจากการช้ีแนะ        

                S  =  Scaling  หมายถึง  การให้คะแนนโดยการกำหนดมาตรวัดในการพัฒนาแบ่ง

ออกเป็น  10  ระดับ คือ  ระดับ  1 – 10  ผู้รับการช้ีแนะจะทำการประเมินตนเองในส่ิงท่ีตนเองต้องการ

พัฒนาว่าปัจจุบันอยู่ในระดับใดและต้องการพัฒนาให้ได้ในระดับใด 

               K  =  Knowledge/ Know how   หมายถึง   ความรู้/รู้อย่างไร ผู้ช้ีแนะช่วยให้ผู้รับ

การช้ีแนะได้พิจารณาความรู้  ทักษะและทรัพยากรท่ีผู้รับการช้ีแนะมีอยู่  

               A  =  Affirm/Action  หมายถึง  ปฏิบัติ/ลงมือทำ  ผู้ช้ีแนะและผู้รับการช้ีแนะ

ดำเนินการตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว้ตามแผนและพิจารณาในส่ิงท่ีได้ดำเนินการไปแล้ว 

               R  =  Review   หมายถึง  การทบทวนสะท้อนในส่ิงท่ีได้เนินการไปแล้วว่ามีส่ิงใดท่ี

ได้รับพัฒนาดีขึ้นและส่ิงใดท่ียังต้องพัฒนาสำหรับผู้รับการช้ีแนะ 

            3.  การช้ีแนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  (Peer  Coaching  Process)  ตามแนวคิดของจอยซ์ และ
เชาว์เวอว์  (Joyce & Showers, 1996  อ้างในวัชรา  เล่าเรียนดี,  2554:  295-296)  ประกอบด้วย  

      1)  การทำความเข้าใจ (Studies) กับเทคนิคการสอนใหม่ รูปแบบการสอนใหม่ๆ และ
อภิปรายร่วมกันกับเพื่อนครู ใช้การสอนในรายวิชาเดียวกัน ระดับช้ันเดียวกัน มาตรฐานการเรียนรู้
เดียวกัน 
      2)  การสังเกตการสาธิตการสอนด้วยวิธีใหม่ ๆ โดยผู้เช่ียวชาญ (Demonstration) หรือดู
จาก VDO – การสอนแบบต่างๆ 
      3)  การฝึกปฏิบัติและข้อมูลย้อนกลับ (Practice and Feedback) ร่วมกันฝึกปฏิบัติ 
วางแผนร่วมกัน เตรียมส่ือและทดลองใช้ยุทธวิธีต่างๆ กับเพื่อนครูด้วยกัน 
      4)  การช้ีแนะ (Coaching) ครูนำเทคนิคยุทธวิธีไปปฏิบัติในช้ันเรียน โดยมีเพื่อนหรือคณะท่ี
ร่วมชี้แนะ ให้การช่วยเหลือ สังเกต และบันทึกผลการปฏิบัติ 

4.  แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional Learning Community:  PLC) 
      ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ PLC  คือ การรวมตัว รวมใจ  รวมพลังของครู  ผู้บริหาร  และ
นักการศึกษา  ในโรงเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำคัญ Sergiovanni  (1994)  กล่าวว่า  
PLC เป็นสถานท่ีสำหรับ ปฏิสัมพันธ์  ลดความโดดเด่ียว ของมวลสมาชิกวิชาชีพ James  L.  Roussin  
and  William  A. Sommers  (2010)   ได้อภิปรายปัจจัยในการทำงานของครูเกี่ยวกับคุณภาพการสอน



โดย  กล่าวว่า  การสนับสนุนครูในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ครูท่ีปฏิบัติในห้องเรียนอย่างมุ่งมั่น มี
ประสิทธิภาพ โดยการใช้เครือข่ายครู ความร่วมมือระหว่างเพื่อนร่วมงานและมีบทบาททางวิชาชีพท่ีมาก
ขึ้น ทำให้ครูมีประสิทธิภาพการสอนเพื่อตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ของนักเรียน นอกจากนี้   
Rosenholtz  พบว่า ครูท่ีรับรู้ถึงความสามารถของตนเองได้ มีพฤติกรรมใหม่ ๆ ในช้ันเรียน และมี
แนวโน้มท่ีจะอยู่ในวิชาชีพได้ดียิ่งขึ้น McLaughlin and Talbert   ยืนยันการศึกษาของ Rosenholtz ว่า 
เมื่อครูมีโอกาสในการสอบถาม และเรียนรู้ร่วมกัน ครูสามารถพัฒนา และแบ่งปันภูมิปัญญาท่ีได้จาก
ประสบการณ์ของพวกเขา  Darling Hammond 1996  กล่าวว่า  การตัดสินใจร่วมกันเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการปฏิรูปหลักสูตรและการเปล่ียนแปลงบทบาทการสอนในโรงเรียน  หากโรงเรียนมีการจัดเตรียมเวลา
ไว้สำหรับการทำงานร่วมกันของครู ในการวางแผนการสอน การสังเกตห้องเรียนของกันและกัน การ
แบ่งปันความคิดเห็น ลักษณะเหล่านี้ เป็นชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 

การช้ีแนะ เป็นการเรียนรู้และส่งเสริมพัฒนาทักษะการสอนของครูท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานจริง  
โดยผู้ช้ีแนะ (Coach)  ซึ่งเป็นผู้มีความชำนาญหรือเช่ียวชาญด้านการสอนเป็นผู้ให้คำช้ีแนะและสะท้อน
การปฏิบัติงานให้แก่ครูผู้รับการช้ีแนะ (Coachee)  เป็นการกระตุ้นสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน 
สร้างความสัมพันธ์ ความเช่ือใจและไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Trust) จะช่วยส่งเสริมให้ครูบรรลุเป้าหมาย
และสามารถใช้ตนเองได้ เต็มศักยภาพ (Gornall and Burn.  2013)  เพื่ อ ให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงการเรียนรู้ของผู้เรียน การช้ีแนะจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในพัฒนาทักษะการสอนครูใน
ศตวรรษท่ี  21  ประกอบด้วยขั้นตอน  ดังนี้ 

       ขั้นตอนท่ี 1  ก่อนการช้ีแนะ  (Pre-coaching)  ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการช้ีแนะร่วมกัน
วางแผนและกำหนดเป้าหมายของการช้ีแนะ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำหนดจุดประสงค์การสอน
และการเขียนแผนการสอน  เทคนิคการสอนใหม่ๆ อภิปรายและตัดสินใจร่วมกันสร้างทางเลือกในเทคนิค
วิธีการสอนและจัดทำแผนการช้ีแนะ  (Action Plan)  เพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
(Critical thinking)  ของครูผู้รับการช้ีแนะ 

      ขั้นตอนท่ี  2  การช้ีแนะ (Coaching)  เป็นการให้ความรู้เทคนิคการสอนท่ีสอดคล้องกับ
ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี  21  ผู้ช้ีแนะเป็นผู้สังเกตพฤติกรรมการสอนของครูผู้รับการช้ีแนะจากการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบันทึกวีดีโอในช้ันเรียน (by video recording the class)  ผู้ช้ีแนะฟัง
และต้ังคำถามครูผู้รับการช้ีแนะนำไปสู่วิธีการแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงการสอน  เพื่อพัฒนาทักษะ
การบริหารจัดการช้ันเรียน  ทักษะการจัดบทเรียนให้สอดคล้องกับชีวิตจริง  ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ  ทักษะเทคโนโลยี  ทักษะความเป็นสากล  ทักษะความร่วมมือ  ทักษะการพัฒนาวิชาชีพ   

      ขั้นตอนท่ี 3  การสะท้อนผล (Reflection) ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการช้ีแนะร่วมกัน สนทนา  
(Dialogue)  การพูดคุย  แลกเปล่ียนมุมมองสะท้อนผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (reflection in action) 
ของครูเริ่มต้ังแต่การวางแผนการสอน  การนำแผนการสอนไปใช้และการสะท้อนผลหลังการปฏิบัติงาน
เสร็จส้ิน (reflection on action) เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน (Intentional collective Learning and Its 



Application) การเปิดใจ รับฟัง  โดยการเขียนบันทึก  (Journal  writing)   และร่วมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ เพื่อพัฒนาทักษะความร่วมมือ  ทักษะการพัฒนาวิชาชีพ ของครูผู้รับการช้ีแนะ 

      ขั้นตอนท่ี  4  การทบทวน  (Review)   ประชุมสรุปภายหลังการสะท้อนผลผู้ช้ีแนะและครู
ผู้รับการช้ีแนะร่วมกันอภิปราย  ทบทวนการจัดการเรียนการสอนภายหลังการใช้แผนการสอนและเทคนิค
วิธีการสอนทำความเข้าใจสถานการณ์ความเป็นจริงปัจจุบันและหาวิธีการแก้ไขปัญหาภายหลังการ
สะท้อนผล โดยการต้ังคำถาม (Asking Questions) ระบุเน้นไปท่ีการแก้ปัญหา และประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนมาปรับปรุงวางแผนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการพัฒนาวิชาชีพ  ของครูผู้รับการ
ช้ีแนะ  

 

ประโยชน์ของการช้ีแนะ  

1.  ครูมีการพัฒนาความรู้  ความสามารถและทักษะการสอนท่ีสอดคล้องกับการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี  21 

2.  ครูมีการบูรณาการและวิธีการสอนท่ีสอดคล้องกับแนวโน้มทางการศึกษาและความต้องการ
ของนักเรียน   

3.  ครูสามารถปรับปรุงแนวทางการเรียนการสอนได้โดยการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และการค้นพบตัวเอง  

4.  ครูมีเป้าหมายในการเรียนรู้ร่วมกัน  
5.  ครูไม่รู้สึกโดดเด่ียวขณะเผชิญกับความท้าทายในห้องเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการใช้กลวิธี

การสอนหรือเทคโนโลยีใหม่ในการสอน   
6. การช้ีแนะช่วยถ่ายโยงการเรียนรู้หรือทักษะใหม่ไปสู่การปฏิบัติได้ดีทำให้บุคคลมีความรู้และ

ทักษะใหม่คงทนมากกว่าใช้วิธีอื่นๆ 
 
สรุป 

การช้ีแนะเป็นกระบวนการส่งเสริมพัฒนาทักษะการสอนของครูท่ีสำคัญกับความเปล่ียนแปลงใน
โลกแห่งศตวรรษท่ี  21  และเป็นวิธีการท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง  โดยมีหลักการ ได้แก่  ความ
เสมอภาค   การเรียนรู้ร่วมกัน    การเปิดใจ รับฟัง การสนทนา  การพูดคุย การแก้ไขปัญหา  การสังเกต   
ตามแนวคิดการช้ีแนะการสอน  การช้ีแนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา  การช้ีแนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน แนวคิด
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพและแนวคิดการสะท้อนผล  เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์
ร่วมกันระหว่างผู้ช้ีแนะและผู้รับการช้ีแนะโดยมุ่งเน้นวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติการสอนใน
ช้ันเรียน ศึกษาบทเรียน การสังเกตและสะท้อนผลโดยผู้ช้ีแนะเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน ให้คำแนะนำการ
สอน สะท้อนผลการปฏิบัติงาน ให้กำลังใจผู้รับการช้ีแนะได้ค้นพบความรู้ใหม่และวิธีการแก้ปัญหาด้วย
ตนเองในการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
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